
シェーバーに関するよくあるお問い合わせ

品番：GS-5566

このページではシェーバーに関するよくあるご質問を掲載しています。

ご不明な点がございましたらご確認ください。

Q.電源が入らない、入ってもすぐ切れる。

A.ロック状態になっていませんか。電源ボタンを押しましたか。充電は出来ていますか。

Q.充電出来ない。

A.内蔵バッテリーが消耗していませんか。消耗している場合は販売店や弊社にご連絡ください。

・充電用のアダプターはきちんと接続されていますか。

Q.髭くずが飛散る、臭いが強くなった。

A.髭くずが溜まっていませんか、ご使用後は毎回掃除してください。

・水洗い後充分乾燥させましたか。

Q.剃り味がわるくなった。

A.外刃が変形している場合は交換してください。販売店にご連絡ください。

・刃の寿命ではありませんか。外刃は約１年、内刃は約２年が寿命です。

・市販のシェービングオイルを付けてください。


