
クリーナーに関するよくあるお問い合わせ

このページではクリーナーに関するよくあるご質問を掲載しています。

ご不明な点がございましたらご確認ください。

Q.電源が入らない、入ってもすぐ切れる。

A.電源プラグが抜けている事はありませんか。電源プラグをコンセントにしっかり

 差し込んでください。

Q.吸引力が弱い。

A.ダストケースにゴミが溜まっていませんか。

・ダストケースやフィルターは正しく取り付けられていますか。

・フィルターが目詰まりしていませんか、フィルターの清掃をしてください。

・延長パイプやブラシノズルにゴミや髪の毛が詰まっていませんか。

・パワーブラシに髪の毛が絡まっていませんか。

Q.吸ったゴミが出てくる。

A.ダストケースにゴミがいっぱいになっていませんか。ゴミを捨ててください。

・ダストケースが正しく取り付けられていますか。

・ダストケースが破損していませんか。破損している場合は販売店にご相談ください。


