
ホットプレート、グリル鍋よくあるお問い合わせ

このページではよくあるご質問を掲載しています。

ご不明な点がございましたらご確認ください。

Q.電源が入らない。

A.電源プラグが抜けている事はありませんか。電源プラグをコンセントにしっかり

差し込んでください。

・温度設定をしていない。

Q.使用中に電源が切れる。カチカチと音がする。

A.熱くなり過ぎると安全装置が作動して、自動で電源が切れたり点いたり

することがあります。

Q.プレートが熱くならない。

A.電源プラグが抜けている事はありませんか。電源プラグをコンセントにしっかり

差し込んでください

・電源スイッチが「切」になっていませんか。

・プレートはきちんとセットされているか確かめてください。

Q.調理物が焦げる。

A.プレートが汚れていませんか。取扱説明書をご覧になり、お手入れをしてください。


